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Solutions

Sandviks globala "kundmaster”
— ett fundament for framtiden

Sandvik Mining and Construction (SMC)
skapar en "telefonkatalog over hela varlden”,
som snart kompletteras aven med ekonomisk
information. Resultat: totalkoll p4 de 60 000
kundernaijordens alla horn.

SMC sammanstaller, med hjalp av D&B,
en Customer Master, en databas 6ver alla
sina 60 000 kunder i sd gott som samtliga
varldens 194 lander. "Tills vidare liknar jag
den vid en telefonkatalog over hela varlden.
I ett forsta skede ser vi till att alla icke-
ekonomiska uppgifter ar riktiga”, forklarar
Goran Carlbaum, chef for saljstod pd SMC:s
huvudkontor i Sandviken.

Projektetinleddesimaj2009 med "grovtvatt”
av kundregistret pd SMC, déar dubbletter och
inaktuella kunder sorterades bort. P4 den
daravfoljande datarationaliseringenhos D&B
hittas nu fler fel, dessutom en hel del foretag
som gattikonkurs och andrasom fusionerat.
"Vifarvia D&B:s Data Integration Toolkit och
Global Data Monitoring korrekta, standigt
uppdaterade uppgifter om alla kunder, med
DUNS-nummer och koncernlankar”, berattar
Dennis Carlsson, projektledare for SMC:s
Customer Master.

Inasta steg ska D&B lagga in "svarta listan”
i Master-modulen, s& att SMC kan undvika
affarer med foretag som misstanks ha
kopplingar till terrorism.

Tredje steget blir att implementera ekonomisk
information frdn D&B. Redan i dag har dock
kunderna kreditlimiter fran sina respektive
landkontor. "Men dessa bygger inte pa
identiska principer. Narvifatt perfektordning
pavar Master kommer viattkunnainféraen

konsekvent kreditpolicy”, berattar Géran. En
stor fordel ar att SMC da far uppgifterisvart
pavittom exakthur mycket, vad ochnarman
saljer till varje enskild kund och koncern och
kanlagga upp strategier darefter.

Goran Carlbaum medger 6dmjukt att det
tidigare kunde vara lite rorigt pa SMC, med
allt fran fakturering till kundanalyser. "Nu
forstar jag att det ar helt nodvandigt for ett
foretag som vart att ha en vélintegrerad
och automatiserad Customer Master som
fundament”, sdger han och rekommenderar
lite storre foretag, i synnerhet de som ar
aktiva dven utanfor Sverige, att folja SMC:s
exempel.

Vilka pa SMC far storst nytta av er Customer
Master? "Alla utatriktade enheter. Den
kommer att gora jobbet mycket lattare
for bade séljare, séljstodjare som jag sjalv,
strateger, kreditexperter, marknadsforare
ochmanga andra”.
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