
PeO Duvhammar
Credit Controller, Sandvik

Med hjälp av D&B ser Sandviks globala 
kreditcontroller PeO Duvhammar till att 
börsjättens olika enheter har tillgång till 
den affärsinformation de behöver, och att 
det är ordning och reda på allt. Till att börja 
med i Europa.

Specialstålbjässen Sandvik AB växer envist  
år efter år. Från det pampiga 1890-tals-
kontoret på en kulle intil l fabrikerna i 
Sandviken ger PeO Duvhammar och hans 
kol leger ser v ice t i l l  Sandv i ks myc ket 
decentraliserade organisation. ”Alla våra 
enheter har eget resultatansvar och vi styr 
inte deras kreditrisktaganden. Men med 
hjälp av information från D&B har det blivit 
betydligt enklare för dem att fatta kloka 
affärsbeslut, konstaterar han.”

2007 vil le PeO skapa ordning och reda 
bland Sandviks 10 000 stålkunder i Europa. 
”Sedan dess integrerar vi Data Integration 
Toolkit från D&B med Credit Management-
modulen i vårt affärssystem, vilket ger oss 
det överblickbara register vi saknat, med 
komplett kreditinformation om alla våra 
kunder.”

Fördelarna är dels att likformigheten i 
i n for mat ionen f rå n ol i ka lä nder gör 
den jämförbar, dels att värderingen av 
kunder na är konsek vent. ”Genom at t 
komplettera informationen från D&B med 
egna uppgifter, som betalningshistoriken, 
ha r v i skapat en egen scor i ngmodel l 
s o m  m i n i m e r a r  k a p i t a l b i n d n i n g 
o c h  k r e d i t f ö r l u s t e r ,  b e r ä t t a r  h a n .” 

”Ordning & reda på Sandvik med 
egen guldgruva från D&B”

Och för det tredje skalbarheten, att systemets 
möjligheter att utvidgas till f ler länder 
är obegränsad. ”I ämnet internationell 
företagsinformation är D&B utan tvekan bäst 
i klassen. De sitter verkligen på en guldgruva 
av information, som han uttrycker saken.”

Inför integrationen skickade PeO kundregistret 
på ”datatvätt”, Data Rationalisation, hos 
D&B. Alla kunder försågs med D-U-N-S® 
Number, korrekta adresser och annat. 
”Frånsett säkerheten i identifikationen 
ger D-U-N-S® Number också information 
om vilka koncernkopplingar våra kunder 
och leverantörer har. Det gör att vi kan 
samordna vår verksam het bät tre och 
skriva mer förmånliga av tal, förklarar  
PeO Duvhammar.”

Om Sandvik
Sandvik AB, grundat 1862 som Sandvikens 
Jernverk, är ett av Sveriges tio största företag. 
Sandvik har i dag drygt 47 000 anställda på 
cirka 300 enheter i 130 länder, och omsatte 
2007 drygt 86 miljarder SEK. Flest Sandvik-
anställda finns det i USA, Australien och 
Tyskland.

Sandvik ut vecklar, tillverkar och säljer 
avancerade verkt yg (Sandvik Tooling), 
utrustning för gruvindustrin (Sandvik Mining 
and Construction) och ett otal andra produkter 
av specialstål och andra metaller (Sandvik 
Materials Technology).
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