Decide with Confidence

Kvalitetspolicy

Vara vdrderingar

D&Bs varderingsord trovardiga, affairsmassiga, flexibla och personliga ska genomsyra all var
verksamhet och vagleda oss i hur vi ska agera i vart dagliga arbete.

Foljande ledstjarnor galler for vart satt att arbeta:

Vi ska ta tillvara och utveckla medarbetarnas engagemang och kompetens.

Varje medarbetare ar ansvarig for hdgsta mojliga kvalitet och fortldpande foérbattringar i vart
arbete. Grundlaggande i var kvalitetsmedvetenhet ska vara strévan att gbra ratt fran borjan.
Vi ska genom intern samverkan bidra till delaktighet, bra beslutsunderlag och en
stimulerande arbetsmiljo.

Vi ska arbeta pa ett systematiskt och processorienterat satt med sikte p& férnyelse och
standiga forbattringar.

Vi ska producera produkter och tjanster med hog kvalitet och erbjuda basta service till ett
konkurrenskraftigt pris som motsvarar eller dvertraffar saval externa som interna kunders
krav, behov och férvantningar.

For att alla ska kunna uppfylla krav enligt denna policy ska medarbetare fa den information,
utrustning, utbildning och tréaning som fordras for att utféra sina arbetsuppgifter pa ratt satt.

Alla chefer har det yttersta ansvaret for att kvalitetspolicyn uppratthalls. De skall stédja initiativ att
na mal och forbattra kvaliteten inom sina respektive ansvarsomraden.

Detta skall resultera i att D&Bs produkter och tjanster skall:

Utmarkas av en hog och jamn kvalitet

Levereras i ratt tid och pa ratt satt

Motsvara eller dvertréffa kundernas krav, behov och férvéntningar
Uppfylla krav stallda av myndigheter

Sundbyberg i oktober 2008
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