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Innehåll

• Första gången du loggar in

• Inställningar för din utlandstjänst, Utlandsportalen DBAI

• Hur du söker efter företag

• Hur du beställer en rapport

• Om företaget du söker inte finns i Utlandsportalen DBAI
– Hur du beställer en investigation
– Hur du ser de investigations du beställt
– Hur du tar fram rapporten då den är klar

Det är viktigt att man kommer ihåg att informationen i våra
upplysningar kan variera beroende på lagstiftning och andraupplysningar kan variera beroende på lagstiftning och andra
förutsättningar I de olika länderna.
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Första inloggning

Första gången du klickar in dig i D&Bs 
utlandstjänst kommer du till denna sida.
Här kan du fylla i dina egna uppgifter, de 
fält med en asterisk är obligatoriskafält med en asterisk är obligatoriska.

När allt är ifyllt klickar du på ”Submit”.
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Första inloggning forts. 

Du kommer till följande bild efterDu kommer till följande bild efter
att du tryckt på ”Submit”. 

På den här sidan klickar du bara
”Complete Registration”.
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Inställningar för din utlandstjänst DBAI

Personalise My y
Communication 
Settings
1. Denna ruta klickar 
du i om du inte vill ha 
bevakningssignaler/För att se dina inställningar bevakningssignaler/
investigation rapporter 
via email, om du vill att 
de endast visas i 
tjänsten.
2 D t kli k

För att se dina inställningar 
för DBAI, ställ markören på 
”My Profile” och välj ”User 
Preferences”. 
Denna sida visas.

2. Denna ruta klickar 
du i om du inte vill att 
emails skickas till dig i 
HTML-format (endast 
text-format).
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Inställningar för din utlandstjänst DBAI

Personalise My Product 
Ordering
1. Fyll i denna om du vill
ha en specifik referens
som ska visas på alla
dina beställningar.
2. Denna ruta ska vara2. Denna ruta ska vara
iklickad om du vill ha 
bevakning och “View & 
Review” på varje
förfrågan (gäller Europa
1 se prislista)1, se prislista).
3. Här väljer du vilken
information du vill få
signaler om på de objekt
du bevakar. Vi 
rekommenderar dig att ha 
alla 4 boxarna ikryssade. 
4. Här väljer du vilken
rapport du vill ha som
default vid beställning av
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g
“V&R”.
5. Erbjuds inte för tillfället.
6. Ska alltid vara ifyllt.



Hur du söker i utlandsportalen DBAI

Vi rekommenderar att
man börjar sin sökning 
med att välja land och
sedan fylla i företagets
namn. Klicka sedan på
”Submit” för att påbörja
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Submit  för att påbörja
sökningen.



Sökresultat

Nu visas någon av dessa bilder. Bilden till 
höger visas om det inte finns något företag i
databasen som matchar din sökning. Den 
andra bilden är en träfflista på de företag somp g
finns i vår databas som lever upp till något av
de kriterier som du fyllt i vid din sökning. Om 
företaget du söker finns i listan klickar du på
företagsnamnet.
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Om företaget du söker inte finns i vår databas
kan du göra en investigation. För att beställa, 
klicka på ”Order Investigation”.



Översikt valt företag

Om du valt ett företag ig
listan visas denna sida. 
För mer information om
de produkter som
erbjuds, se nästa sida.
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Översikt produktutbud 

• Risk Reports
E 1 (St b it i I l d T kl d B l i

• e-Portfolio (Erbjuds på Europa 1) Bevakning
Europa 1  (Storbritannien, Irland, Tyskland, Belgien, 
Holland, Luxemburg, Frankrike, Italien, Spanien, Portugal,  
Österrike, Schweiz, Liechtenstein, Andorra, San Marino, 
Monaco)
- D&B European Compact Report, rating upplysning
- D&B European Report, basrapport med viss ekonomisk 

- Bevakning med obegränsad tillgång till aktuell rapport 
i 12 månader
- Bevakning utan obegränsad rapport tillgång

• Compliance (Rapporter för identifiering och verifieringp p , pp
information
- D&B European Comprehensive Report, total rapport med 
bokslut om inlämnat
- Global Family Tree

Compliance (Rapporter för identifiering och verifiering 
enligt regler mot penningtvätt)
- Know your customer report (KYC)

• Country Risk (Landrapporter)
D&B C t Ri kli R t

Europa 2 (Grekland)
- D&B Business Information Report, den information som 
finns tillgänglig om företaget

Europa 3 (Övriga Europa inkl. Ryssland och Turkiet)

- D&B Country Riskline Report.
Viktig information gällande betalningsvillkor, 
rekommenderade betalningsformer samt 
aktuella betalningstider i de länder du gör affärer.
- D&B Country Report.
Djupgående analys av ett lands ekonomiska, politiska och 
sociala förhållanden Värdering av risken att göra affärer i

- D&B Business Information Report, den information som 
finns tillgänglig om företaget

Nordamerika
- D&B Business Information Report, 
sedvanlig ekonomisk information med kreditrating

sociala förhållanden. Värdering av risken att göra affärer i 
det aktuella landet.

sedvanlig ekonomisk information med kreditrating
- D&B Comprehensive Report, utökad finansiell information 
och bl.a. Financial Stress Score

Övriga världen (Asien, Oceanien, Latinamerika, Afrika)

10

- D&B Business Information Report, den information som 
finns tillgänglig om företaget



Beställa ”Investigation”

Om du valt att beställa en 
investigation visas denna bild. 
De fält med en asterisk är
default, beställningen går inte, g g
igenom om de inte är ifyllda. 
Klicka på ”Submit” för att
beställa.

Väljer ni ”urgent”
prioriteras beställningen,
se pris i prislistan för
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se pris i prislistan för
Utlandsinformation.



Bekräftelse ”Investigation”

När du klickat på ”Submit” får
d d bild i tt ttdu upp denna bild i ett nytt
fönster. Detta är ett kvitto på
din beställning. Skriv gärna ut
kvittot och anteckna datumet
då du gjorde din beställning

Du kan se status för din 
beställning under ”My 
Investigations” under flikenoch behåll det tills rapporten

levererats till dig.

Investigations  under fliken 
”My reports”, se nästa sida.
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Hitta “Investigations” du beställt

Genom att ställa markören
å “M t ” k d äljpå “My reports” kan du välja

“My Investigation” .
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Alla beställda ”Investigations”, senaste 90 dgr

Om du klickar på en 
investigation som du 
beställt visas mer 
ingående information 
om beställningen.

Här ser du alla beställda investigations som 
gjorts av dig de senaste 90 dagarna, listan är 
sorterad så att de obesvarade visas överst.
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Detaljerad information om beställd 
”Investigation”Investigation

Skulle du  inte få rapporten
efter utsatt tid, skicka då ett
mail till oss med följande
uppgifter till:
kundservice@dnbnordic comkundservice@dnbnordic.com

•Efterfrågat företagsnamn
•Adress
•Land
•Datum för beställning
•Ticket nummer
•Kundkod/ Kundnr

Vi skickar då en ”Tracer” till
Här kan du se mer ingående 
information om den
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s c a då e ace t
ansvarigt D&B kontor.

information om den 
investigation du beställt.



Övrig info ”Investigation”

• Leveranstider: (Genomsnittstid)
- Europa 3-5 arbetsdagar
- Östeuropa 7-9 arbetsdagarp g
- Övriga världen upp till 10 arbetsdagar

L i ti ti t• Leverans av investigation rapport:
När du gör en investigation levereras rapporten till My Portfolio, My reports. 
Från vissa länder skickas rapporten även till den e-postadress som du angivit 
under ”User Profile”. Har du inte fått rapporten till din e-postadress så pp p
kontrollera alltid om den levererats till ”My reports”.
- Logga in på Utlandsportalen DBAI och välj ”Företag övriga världen”
- Klicka på ”My Portfolio”, ”My reports”p y y p
- Om rapporten är levererad visas den här
- Välj rapport du vill hämta under rubriken ”Product Delivered”
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Leverans av investigation

Här är en bild på ”My reports”. Här kan Du kan även ladda hem den p y p
du se hur det ser ut när en levererad
Investigation finns att hitta i ”My reports”.

färdiga rapporten under 
”My Investigations”.
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