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"D&Bs GRS en forutsattning
for var globala tillvaxt”

Med hjilp av D&Bs GRS (Global Reference
Solution) hittar Postens dotterbolag Direct
Link nya kunder jorden runt. Direct Links
operative chef Mikael Persson ser GRS som
en forutsidttning for foretagets globala
tillvéxt.

Direct Link grundades i sin davarande form
1986 i USA, men ar sedan 2003 ett helagt
dotterbolag till Posten AB.Idag finns bolaget
pafyrakontinenter och hanterar 66 miljoner
forsandelser per ar, i samtliga varldens just
nu 194 lander. "I slutet av 2006 6ppnade vi
kontor i vart sjunde land, Tyskland, beréttar
Mikael Persson, operativ chef pé Direct Link
och spindeln i dess globala postnéat.”

Direct Link skickar pa uppdragav foretag brev
och paket mellan olika ldnder, exempelvis
fran Singapore till Indien. Daremot inte inom
lander, nationell post ar fortfarande skyddad
av monopol pa de flesta hall. "GRS gor det
enkelt for oss att ge oss in pa nya marknader,
jag ser GRS som en forutsattning for var
globala tillvaxt, sager han.”

Med ett par knapptryckningar kan Direct
Links medarbetare sortera de 130 miljoner
foretagen pa GRS efter bransch, storlek,
koncerntillhorighet eller vad som passar
till det andamal de valt. "Vill till exempel
nagot av vara tva USA-kontor veta vilka
e-handelsforetag det finns i Detroit tar det
inte manga sekunder. Perfekt nar de letar
efter nya kunder.”

Aven tidningsutgivare, postorderforetag,
DR-verksamheter och foretag med olika typer

av kundlojalitetssystem hor till de allra mest
intressanta kundgrupperna for Direct Link.

Foretagsinformation utgjorde lange en
kranglig del av Mikael Perssons tillvaro.
"Forst nar vi gick over till D&Bs GRS
blev informationsfloden 6verblickbar,
strukturerad och mojlig, ja enkel, att jamfora
fran ettland till ett annat.”

Direct Link forser alla sina kunder och
prospects med D-U-N-S® Number,
vilket skapar ordning i kunddatabasen.
"HierarkiernaiDUNS-systemet drintegrerade
ivart affarssystem, vilket gor det latt att se
exempelvis vilka dotterbolag en befintlig
kund har pd en ny marknad, forklarar han.”

Om Direct Link

Direct Link AB grundades 1986 1 USA, men dr
sedan 2003 ett heldgt dotterbolag till Posten
AB. Direct Link har verksamhet i Australien,
Filippinerna, Hongkong(Kina), Singapore,
Storbritannien, Tyskland och USA, men leds
frdn Sverige. Direct Link omsatte 2007 drygt
417 Mkr.

Moderbolaget Posten AB omsatte férra dret
— inklusive dotterbolag — 29,9 mdr kr och har
i dag drygt 32 000 anstdllda. Posten dgs till
100 procent av den svenska staten.
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