PeO Duvhammar
Credit Controller, Sandvik

Decide with Confidence

"Ordning & reda pa Sandvik med
egen guldgruva fran D&B”

Med hjilp av D&B ser Sandviks globala
kreditcontroller PeO Duvhammar till att
bérsjittens olika enheter har tillgédng till
den affiarsinformation de behover, och att
det dr ordning och reda pa allt. Till att bérja
med i Europa.

Specialstalbjassen Sandvik AB vaxer envist
ar efter ar. Fran det pampiga 1890-tals-
kontoret pa en kulle intill fabrikerna i
Sandviken ger PeO Duvhammar och hans
kolleger service till Sandviks mycket
decentraliserade organisation. "Alla vara
enheter har eget resultatansvar och vi styr
inte deras kreditrisktaganden. Men med
hjalp av information frdn D&B har det blivit
betydligt enklare for dem att fatta kloka
affarsbeslut, konstaterar han.”

2007 ville PeO skapa ordning och reda
bland Sandviks 10 000 stalkunder i Europa.
"Sedan dess integrerar vi Data Integration
Toolkit fran D&B med Credit Management-
modulen i vart affdrssystem, vilket ger oss
det overblickbara register vi saknat, med
komplett kreditinformation om alla vara
kunder.”

Fordelarna ar dels att likformigheten i
informationen fran olika lander gor
den jamforbar, dels att varderingen av
kunderna ar konsekvent. "Genom att
komplettera informationen fran D&B med
egna uppgifter, som betalningshistoriken,
har vi skapat en egen scoringmodell
som minimerar kapitalbindning
och kreditforluster, berdattar han.”

Och for det tredje skalbarheten, att systemets
mojligheter att utvidgas till fler lander
ar obegransad. "I amnet internationell
foretagsinformation ar D&B utan tvekan bast
iklassen. Desitter verkligen pa en guldgruva
av information, som han uttrycker saken.”

Inforintegrationenskickade PeOkundregistret
pa "datatvatt”, Data Rationalisation, hos
D&B. Alla kunder forsdgs med D-U-N-S®
Number, korrekta adresser och annat.
"Fransett sdkerheten i identifikationen
ger D-U-N-S® Number ocksd information
om vilka koncernkopplingar véra kunder
och leverantorer har. Det gor att vi kan
samordna var verksamhet battre och
skriva mer forménliga avtal, forklarar
PeO Duvhammar.”

Om Sandvik

Sandvik AB, grundat 1862 som Sandvikens
Jernverk, dr ett av Sveriges tio storsta foretag.
Sandvik har i dag drygt 47 000 anstdllda pd
cirka 300 enheter i 130 ldnder, och omsatte
2007 drygt 86 miljarder SEK. Flest Sandvik-
anstdllda finns det i USA, Australien och
Tyskland.

Sandvik utvecklar, tillverkar och sdljer
avancerade verktyg (Sandvik Tooling),
utrustning fér gruvindustrin (Sandvik Mining
and Construction) och ett otal andra produkter
av specialstdl och andra metaller (Sandvik
Materials Technology).
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